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Rank Rank Rank Rank

UE UE UE UE

Danimarca 1 88 5 5,39 UNIONE EUROPEA media 65 media 4,83

Finlandia 2 85 4 5,49 Portogallo 13 63 18 4,57

Svezia 3 84 3 5,52 Slovenia 14 61 20 4,48

Olanda 4 82 1 5,66 Polonia 15 60 16 4,59

Gran Bretagna 4 82 4 5,51 Lituania 16 59 17 4,58

Lussemburgo 4 82 9 5,23 Lettonia 17 58 22 4,40

Germania 7 81 2 5,65 Spagna 18 57 14 4,70

Belgio 8 75 7 5,23 Rep. Ceca 18 57 13 4,77

Austria 8 75 8 5,25 Cipro 18 57 25 4,30

I rlanda 10 74 11 5,16 Malta 21 56 15 4,65

Estonia 11 71 12 4,85 ITALIA 22 50 19 4,54

Francia 12 70 9 5,18 Slovacchia 22 50 23 4,33

UNIONE EUROPEA media 65 media 4,83 Croazia 24 49 27 4,19

Romania 25 48 26 4,28

LEGENDA Grecia 25 48 28 4,02

Ungheria 27 45 24 4,33

Bulgaria 28 43 21 4,46
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Indagini preliminari

Udienza preliminare

Rinvio a giudizio

GIP

GUP

Tribunale

Sentenza

Ordinanza

Già in questa fase può
avvenire l’applicazione
delle misure cautelari
(interdizione, commissaria-
mento, divieto di
contrattazione con la PA,
ecc…) su richiesta del
Pubblico Ministero

Dibattimento
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Concussione, induzione indebita a dare o promettere utilità e corruzione 

Aree a rischio reato 
Protocolli di prevenzione 

Partecipazione a procedure di gara o di 
negoziazione diretta per la vendita di beni e 
servizi o finalizzate alla realizzazione di opere 
a favore della PA, nonché la successiva 
attività di erogazione del servizio e/o della 
prevista prestazione contrattuale.  
Attività funzionalmente connesse con 
l’esercizio, da parte dell’ente, di compiti di 
natura pubblicistica in quanto correlate 
all’esercizio di una funzione pubblica o di un 
pubblico servizio.  
Realizzazione di accordi di partnership con 
terzi soggetti per collaborazioni commerciali 
e, in generale, il ricorso ad attività di 
intermediazione finalizzate alla vendita di 
prodotti e/o servizi nei confronti di soggetti 
pubblici nazionali.  
Rapporti con:  

1.1. Autorità Indipendenti e di Vigilanza e 
altri organismi di diritto pubblico;  

1.2. pubblici ufficiali e incaricati di pubblico 
servizio relativamente agli 
adempimenti fiscali, tributari e 
previdenziali;  

1.3. Autorità Giudiziaria, pubblici ufficiali e 
incaricati di pubblico servizio 
nell’ambito del contenzioso penale, 
civile, del lavoro, amministrativo, 
tributario e fiscale 

Monitoraggio delle offerte economiche 
relative a gare e a trattative private con la 
PA, corredato da analisi del trend dei prezzi 
praticati, nonché monitoraggio delle fasi 
evolutive dei procedimenti di gara o di 
negoziazione diretta.  
Reporting interno, a fronte delle attività di 
monitoraggio, per favorire sistemi di cross 
control e gestione delle anomalie tra le 
diverse funzioni aziendali.  
Procedure di tracciabilità dei flussi finanziari 
aziendali con l’individuazione dei soggetti 
autorizzati all’accesso alle risorse.  
Verifiche, a cura di idonee funzioni 
aziendali distinte da quella “commerciale”, 
sull’effettiva erogazione delle forniture e/o 
sulla reale prestazione dei servizi, inclusi i 
controlli sui livelli qualitativi attesi, anche ai 
fini della risoluzione di possibili contestazioni 
del cliente a fronte di ipotesi di disservizi.  
Presidi specifici a fronte del ricorso a 
partnership commerciali, intermediazioni e 
forme aggregative tra imprese quali, ad es. 
ricorso ad attestazioni in ottica 231, 
attivazione sistemi di monitoraggio 
gestionale estesi alle aree di interesse, etc.  

Partecipazione a procedure per 
l’ottenimento di licenze, provvedimenti 
amministrativi ed autorizzazioni da parte 
della PA.  
Attività di acquisto dalla PA, ovvero le 
attività di acquisto svolte con la qualifica di 
pubblica funzione o incaricato di pubblico 
servizio.  
Partecipazione a procedure per 
l’ottenimento di erogazioni, contributi o 
finanziamenti da parte di organismi pubblici 
italiani o comunitari e i l loro concreto uti lizzo.  
Selezione e assunzione del personale.  
Gestione delle finanziarie e di strumenti 
finanziari derivati.  
Gestione delle posizioni creditorie e delle 
iniziative di recupero delle stesse (in 
relazione a ipotesi di stralci di credito, 
parziali o totali), nonché le transazioni 
commerciali remissive a fronte di disservizi e 
contestazioni.  

Controlli dei collaboratori esterni (ad 
esempio agenti) e della congruità delle 
provvigioni pagate rispetto a quelle 
praticate nell’area geografica di 
riferimento.  
Monitoraggio dei procedimenti di richiesta 
di erogazioni, contributi o finanziamenti 
pubblici e attivazione di approfondimenti 
su potenziali indicatori di rischio (es. 
concentrazione richieste andate a buon 
fine su determinati soggetti PA).  
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Le L inee Guida d i Legacoop 
Produzione e Servizi (all’epoca 
ANCPL) sono un punto di riferimento 
per le Cooperat ive associate 
(industriali, costruzioni, progettazione, 
servizi). 
La revisione più recente è del 
febbraio 2013, con success iv i 
aggiornamenti non sottoposti al 
Ministero della Giustizia. 
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Amministrativo

Gestione ambientale

Gestione Sistema informativo

Gestionale
(realizzazione di 
quanto previsto 

contrattualmente)

Gestione
Risorse umane

Approvvigionamenti
(materiali, servizi e 

mezzi d’opera)

Commerciale
(acquisizione dei 

contratti)

Finanziario

Gestione sicurezza

Processi generali Processi legati alla 
produzione
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In una gara di appalto 
pubblico di lavori  indetta 
all’interno di una  
concessione di 
costruzione (o come 
contraente generale), 
abusare del proprio potere 
per ricevere o farsi 
promettere indebitamente 
denaro  o altra utilità da un 
concorrente 

Approvvigionamenti 
Gestionale 

Amministrativo 
(Cooperativa o 
Consorzio  di 
costruzioni) 

- Commissioni di aggiudicazione composte da più membri, 
con incarico formalizzato per iscritto 

- Sottoscrizione di impegno a correttezza, trasparenza e 
riservatezza e dichiarazione di assenza di ogni conflitto di 
interesse da parte dei componenti le commissioni 
aggiudicatrici 

- Conservazione per 10 anni dei documenti di gara 
- Vigilanza sulle attività  

 

Reato:   Concussione e induzione indebita a dare o promettere utilità (Artt.  317, 319 quater e 322 bis cp) 

Possibili fattispecie di 
reato 

Processi  
Strutture aziendali 

coinvolte 
Protocolli preventivi 

Concussione o induzione 
indebita a dare o 
promettere utilità, ossia 
abuso del potere derivante 
dal ruolo di pubblico 
ufficiale e/o incaricato di 
pubblico servizio per 
ricevere o farsi promettere 
indebitamente denaro  o 
altra utilità. 
Di seguito alcune tipologie 
possibili del reato 

Tutti 

- Identificazione e continuo aggiornamento dei casi in cui 
l’azienda o suo personale opera come pubblico ufficiale e/o 
incaricato di pubblico servizio, es.: cooperativa di costruzioni 
che operi come concessionaria della PPAA, cooperativa di 
ingegneria incaricata dalla PPAA della direzione di lavori 
pubblici, cooperativa di servizi incaricata dell’erogazione di 
un pubblico servizio 

- Esplicita previsione tra i principi etici del divieto di ogni 
pratica  concessiva, di induzione indebita o corruttiva 

In una gara di appalto 
pubblico di lavori  indetta 
all’interno di una  
concessione di 
costruzione (o come 
contraente generale), 
abusare del proprio potere 
per ricevere o farsi 
promettere indebitamente 
denaro  o altra utilità da un 
concorrente 

Approvvigionamenti 
Gestionale 

Amministrativo 
(Cooperativa o 
Consorzio  di 
costruzioni) 

- Commissioni di aggiudicazione composte da più membri, 
con incarico formalizzato per iscritto 

- Sottoscrizione di impegno a correttezza, trasparenza e 
riservatezza e dichiarazione di assenza di ogni conflitto di 
interesse da parte dei componenti le commissioni 
aggiudicatrici 

- Conservazione per 10 anni dei documenti di gara 
- Vigilanza sulle attività  

Agendo in qualità di 
Direttore Lavori, abusare 
del proprio potere per 
ricevere o farsi promettere 
indebitamente denaro  o 
altra utilità da un 
appaltatore 

Gestionale 
(Cooperativa di 
progettazione) 

- Sottoscrizione di impegno a correttezza, trasparenza e 
riservatezza e dichiarazione di assenza di ogni conflitto di 
interesse da parte del Direttore Lavori incaricato dalla 
Cooperativa di Progettazione 

- Conservazione per 10 anni dei documenti (SAL, registro di 
cantiere, registro di contabilità, ordini di servizio, …) 
predisposti dal Direttore Lavori 

- Vigilanza sulle attività 

Agendo in qualità di 
erogatore di un pubblico 
servizio, ricevere o farsi 
promettere indebitamente 
denaro  o altra utilità da un 
utente 

Gestionale 
(Cooperativa o 

Consorzio di servizi) 

- Sottoscrizione di impegno a correttezza, trasparenza e 
riservatezza e dichiarazione di assenza di ogni conflitto di 
interesse da parte dei responsabili per l’erogazione di un 
pubblico servizio 

- Conservazione per 10 anni dei documenti predisposti nel 
quadro dell’attività 

- Vigilanza sulle attività 

 

Reato:   Concussione e induzione indebita a dare o promettere utilità (Artt.  317, 319 quater e 322 bis cp) 

Possibili fattispecie di 
reato 

Processi  
Strutture aziendali 

coinvolte 
Protocolli preventivi 

Concussione o induzione 
indebita a dare o 
promettere utilità, ossia 
abuso del potere derivante 
dal ruolo di pubblico 
ufficiale e/o incaricato di 
pubblico servizio per 
ricevere o farsi promettere 
indebitamente denaro  o 
altra utilità. 
Di seguito alcune tipologie 
possibili del reato 

Tutti 

- Identificazione e continuo aggiornamento dei casi in cui 
l’azienda o suo personale opera come pubblico ufficiale e/o 
incaricato di pubblico servizio, es.: cooperativa di costruzioni 
che operi come concessionaria della PPAA, cooperativa di 
ingegneria incaricata dalla PPAA della direzione di lavori 
pubblici, cooperativa di servizi incaricata dell’erogazione di 
un pubblico servizio 

- Esplicita previsione tra i principi etici del divieto di ogni 
pratica  concessiva, di induzione indebita o corruttiva 
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Le Linee Guida di ANCE (aderente 
a Confindustria) sono un punto di 
riferimento per le imprese di 
costruzione associate. 
La revisione più recente è del 
2013, ma nel 2018 è stato emesso 
un aggiornamento non sottoposto 
al Ministero della Giustizia. 
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Natura giuridica Esempio DLgs 
231/2001

Legge 
190/2012

ISO 37001

Amministrazioni pubbliche
Regioni, Province, Comuni, Ministeri, 
Università, …

Società di diritto privato in controllo 
pubblico

ENEL, ENI , gruppo FFSS, Anas, Poste 
I taliane, Consip, Municipalizzate, …

Società di diritto privato in 
partecipazione pubblica

Accredia, …

Società private di capitali o 
cooperative e loro consorzi

Imprese aderenti a ANCE o 
Legacoop, …

Consorzi di Imprese artigiane
Consorzi aderenti a CNA  o 
Confartigianato, …

Imprese artigiane (indiv iduali)
Imprese aderenti a CNA  o 
Confartigianato, …

Studi professionali costituiti in forma 
societaria

Studi professionali aderenti all'OICE, …

Studi professionali non costituiti in forma 
societaria e liberi professionisti 

…
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